
1. Der Garantiegeber gibt eine Garantie für das von verkaufte Produkt.
2.Die Garantie deckt die Folie für einen bestimmten Zeitraum für einzelne Modelle ab.
3.Die Produktgarantie ist gültig bei Vorlage des Zahlungsbelegs für die 
Dienstleistung und der Produktregistrierung auf der Website rivashield.com
4.Die Garantie umfasst die Reparatur oder den Austausch der Folie des gesamten Elements, 

wenn:
-Die Folie löst sich von der Oberfläche ab und ist nicht auf eine falsche Anbringung der Folie 
zurückzuführen.
-Die Folie löst sich von der Oberfläche ab und ist nicht auf eine falsche Vorbereitung der 
Karosserie für die Ummantelung zurückzuführen.
-Die Folie wurde durch UV-Strahlung gelb
-Die Folie ist durch die niedrigen Temperaturen gerissen.
-Die Folie löst sich auf
5.Das mangelhafte Element der Folie wird spätestens 30 Tage nach der Meldung des 
Mangels an den Garanten ersetzt

6.Die Garantie deckt keine Schäden an der Folie ab, die auf Folgendes zurückzuführen sind:
- Parkkratzer
-Kollision
- stößt
-jede Art von Unfall
-beats
- Handlungen von Dritten
- Witterungsverhältnisse von außergewöhnlicher Intensität (z. B. Hagel, Feuer)
- unsachgemäße Fahrzeugpflege (z. B. Polieren, Verwendung chemisch starker 
Reinigungsmittel außerhalb der PH-Skala von 6-8)
-Schutz der Folie mit für eine farblose Folie ungeeigneten Chemikalien, z. B. Naturwachsen, 
Farbwachsen, keramischen Beschichtungen, hydrophoben Beschichtungen nicht
von der Garantin akzeptiert

Die Garantie deckt keine Schäden oder Verformungen der Folie ab, die auf Folgendes 
zurückzuführen sind:

-Kratzer, Schnitte, Risse, die durch den Gebrauch des Fahrzeugs entstanden sind
- infolge von Beschädigungen der Lackschicht, insbesondere infolge früherer Lackierungen 
von beschädigten Elementen, an Stellen von Karosserie- und Lackreparaturen, an 
korrodierten Stellen, an Stellen, an denen die Lackschicht kleiner als 70 Mikrometer ist
-als Folge der Umhüllung der Farbe, auf die die chemische Beschichtung aufgetragen wurde, 
wie Keramik, Quarz, Wachs, Dichtungsmittel, nicht früher als 3 Monate nach der Anwendung
-, weil er bei der Rückgabe des Fahrzeugs an den Umhüllungsdienst die Tatsache der oben 
genannten früheren Behandlungen verschwiegen hat.



7.Die Garantiegeberin empfiehlt, das Auto gemäß der "Autowaschanleitung" 
zu waschen, die unter www.rivashield.com erhältlich ist.
8.Bei Fahrzeugen nach Karosserie- und Lackreparaturen oder bei falsch lackierten Fahrzeugen,
Bei einer zu geringen Farbmenge besteht die Gefahr, dass die Farbbeschichtung während des 
Auftragens der Folie beschädigt wird, wofür der Garantiegeber nicht verantwortlich ist.
9.Falls das Fahrzeug neu lackiert wurde oder die Lackdicke weniger als 70 Mikrometer 
beträgt, haftet der Garantiegeber nicht für Schäden an der Lackschicht während der 
Demontage und der Anbringung der Folie.
10. Duplikate der Garantiekarte werden nicht ausgestellt
11. Der Garantiegeber kann die Garantie ablehnen, wenn der Garantieschein 
Spuren von Veränderungen aufweist
12. Die Garantie erlischt, wenn die folgenden Bedingungen nicht eingehalten werden:
-Nach der Montage der Folie im Winter, wenn die Temperaturen unter 5 Grad Celsius liegen, 
sollten die Fahrzeuge 24 Stunden lang im Studio bleiben, damit die Feuchtigkeit unter der 
Folie gut verdampfen kann.
-Beim Waschen des Fahrzeugs mit einem Hochdruckreiniger ist es verboten, das Fahrzeug in 
einem Abstand von weniger als 60 cm von der Folie oder dem Rand der Folie zu waschen - die 
Folie könnte vom Lack abgeschnitten oder abgerissen werden.
13. Der Ersatz des Films ist nur dann fällig, wenn die Reparatur nach 
Ansicht des Garantiegebers nicht möglich ist
14. Eine Garantiereparatur verlängert die Garantie nur für ein Element der neu 
ausgetauschten Folie
15. Die Garantie geht nicht auf den nächsten Nutzer des Fahrzeugs nach dem Verkauf über, es 
sei denn, der Garantiegeber wurde informiert und der neue Nutzer hat alle Hinweise des 
Garantiegebers zur Pflege des Fahrzeugs nach der Wartung der Verpackung und die 
Garantiebedingungen gelesen
in diesem Dokument.
16. Die Garantie ist in dem Land gültig, in dem die Folienapplikation durchgeführt 
wurde.
17. In Angelegenheiten, die nicht durch die Garantiebedingungen dieses Dokuments 
abgedeckt sind, gelten die einschlägigen Bestimmungen des Bürgerlichen Gesetzbuchs und 
anderer Gesetze zum Schutz der Verbraucherrechte.
18. Die Garantie für die Folierung des Fahrzeugs schließt die Rechte, die sich aus der 
Nichtübereinstimmung der Ware mit dem Vertrag ergeben, weder aus noch setzt sie diese aus.
Gleichzeitig hat der Fahrzeughalter, unabhängig von den in dieser Garantiekarte 
enthaltenen Bestimmungen, Anspruch auf Rechtsschutz aus der Garantie für Sach- und 
Rechtsmängel.

http://www.rivashield.com/

